Caso de éxito

Cursalab.

Transformacién y crecimiento: Tiendas
Mass mejora su gestion de talento con
Cursalab, una plataforma adaptada a
su personal operativo

Resumen Ejecutivo Mass v

El crecimiento acelerado de Tiendas Mass, evidenciado en la .
5n de local i de f laboral. d 46 Rubro: Retail de descuento.
expansion de locales y el incremento de fuerza laboral, demandé A e
soluciones que optimicen los tiempos en procesos de capacitacién y nacional, con presencia en Perd,
medicidn de resultados. Con Cursalab, lo consiguieron al automatizar Bolivia y Ecuador.
procesos clave y al ofrecer una plataforma enfocada en personal Grupo empresarial: InRetail (parte del
. T . i . L conglomerado Intercorp).
operativo simplificando su adopcién y uso. Adema3s, la integracién de
métricas precisas y un enfoque personalizado fortalecieron la toma
de decisiones estratégicas. Esta colaboracion reafirmé el compromiso
de Tiendas Mass con el desarrollo continuo de sus colaboradores,
impulsando su eficiencia operativa y crecimiento sostenible.

Tiendas Mass es una cadena de
tiendas de descuento que inicié
operaciones en 1998 y ha crecido hasta
convertirse en una de las marcas
lideres del retail peruano. Con el lema
‘los precios mas bajos cerca de ti",

Tiendas Mass ha construido una soélida

conexion con los consumidores,

priorizando la accesibilidad y calidad
Cursalab siempre est4 abierto a recibir nuevas ideas y en su oferta.

a identificar nuestras necesidades, y ellos nos
acompahan en el cumplimiento de la estrategia
comercial y de todo el negocio.

Su modelo de negocio se basa en un
surtido optimizado y marcas propias,
acompafiado de una gestion eficiente
de costos que refuerza su compromiso

Ariana Carreiio con la economia de las familias
Jefa de Capacitacion y Desarrollo Masivo peruanas.
Actualmente, es un referente en su
sector y un pilar del grupo empresarial

InRetail.



Antes de la activacién de Cursalab, Tiendas Mass enfrentaba
diversos desafios:

Procesos demandantes: La creacién de contenidos de
capacitacion, evaluaciones y generacién de reportes manuales,
requerian una inversion significativa de tiempo que dificultaba
la agilidad en los métodos de capacitacion y aprendizaje.

Colaboracion limitada: Para empresas de la magnitud de
Tiendas Mass, es esencial contar con proveedores que
trabajen de la mano, ofreciendo una alta capacidad de
colaboracién y comprension de sus necesidades.

Necesidad de una plataforma enfocada en el personal
operativo: Disefiada especificamente para colaboradores
operativos o frontline, que cuente con una interfaz adaptada a
sus necesidades.

Solucion: cursalab.

Con Cursalab, Tiendas Mass logro:

Reduccion de tiempos y resultados precisos: Las 6.253

Uswarios

funcionalidades de Cursalab, apoyadas en IA, simplifican la
creacion de contenidos de capacitacion, asi como la gestion y
analisis de resultados. Tiendas Mass destaca la segmentacion
personalizada de cursos con campos totalmente personalizables,
variedad de reportes de resultados descargables y el dashboard a
medida con métricas en tiempo real.

Innovacion continua: Cursalab ofrece una plataforma en
constante evolucion, lo que permite a Tiendas Mass acceder a
nuevos modulos y funcionalidades que potencian los
resultados de su equipo de capacitacion y desarrollo masivo.

Acceso facil y adaptable: Cursalab ofrece una
plataforma que se ajusta a las necesidades del personal
operativo de Tiendas Mass, facilitando el uso sin necesidad
de laptops o correos corporativos. Ademas, su app esta
disponible en PlayStore y AppStore, garantizando un
aprendizaje agil y accesible.




Buscamos siempre que nuestros proveedores sean agiles y simples, y que puedan disenar
soluciones personalizadas hacia nuestro negocio... El equipo de Cursalab siempre esta presto
a brindarnos un servicio de calidad, su atencién es inmediata y nos brinda soluciones eficaces
y rapidas.

Ariana Carreno
Jefa de Capacitacion y Desarrollo Masivo

:Por qué Cursalab.?

La eleccién de Cursalab se debi6 a su capacidad para:

en procesos de
capacitacion y andlisis de resultados.
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Resultados

Métricas de éxito - Tiendas Mass (2024)

71798

1417

Usuarios activos Cursos

97,3%

% de cumplimiento de cursos

Tiendas Mass (Encuesta de NPS-Q3)

Isabel Gonzales - Asistente de Capacitacién y Desarrollo Masivo

9073

Mejora de la trazabilidad o
medicion de procesos

5070

Ahorro en el proceso de
gestién de aprendizaje

10©

Recomendacién de Cursalab a un
colega (del 1 al 10)

Elsa Gamarra - Analista de Capacitacion y Desarrollo Masivo

707.3 70%.C: 9©

Mejora de la trazabilidad o Recomendacion de Cursalab a un
medicion de procesos colega (del 1 al 10)

Ahorro en el proceso de
gestién de aprendizaje

Sobre Cursalab

Cursalab es una multiplataforma integral de gestion de
aprendizaje, induccién, talento, reconocimiento vy
beneficios para empresas con colaboradores
operativos o frontline. Permite reducir horas en la
gestion de talento, medir procesos tanto en linea como
fuera de linea, y proporciona una aplicaciéon adaptada a
tu personal de campo u operativo.

OBTEN UNA DEMO

Conoce la experiencia de Tiendas Mass
contada por ellos mismos

Cursalab.


https://www.youtube.com/watch?v=OW4wvTFWCQM
https://cursalab.io/agendar-cita/

