Caso de éxito

Cursalab

Plaza Veq, Vivanda y Makro
centralizany transforman su capacitacion
con Cursalab

Resumen Ejecutivo

Superfood Holding (Plaza Vea, Makro y Vivanda), uno de los
principales grupos de retail en el Perd, enfrentaba desafios en
la capacitacién de miles de colaboradores distribuidos en Industria:
diferentes formatos y posiciones. Los procesos no eran
estandarizados y resultaba dificil asignar rutas de aprendizaje R EEmES D (UESe:
especificas para cada area.

Formatos:
Con el uso de Cursalab, lograron centralizar la capacitacion Plaza Vea, Vivanda, Makro, Oslo y Mercado.
en una sola plataforma, crear rutas segmentadas por area,
mejorar la reporteria y brindar una experiencia accesible y
amigable a todos los colaboradores, sin importar

el dispositivo que usaran.

Definitivamente ha hecho que la experiencia de
aprendizaje sea mucho mas dinamica, amigable y
divertida para el colaborador.

Sobre ellos:

Superfood Holding (legalmente
Supermercados Peruanos S.A.) es

Sara Garcia una empresa peruana fundada en
Jefa de Capacitacion, 2004 tras la adquisicién de cadenas
Superfood Holding. por parte de Intercorp. Hoy es uno de
los principales grupos retail del pais,
’ ’ operando marcas emblematicas
como Plaza Vea, Vivanda, Makro

(mayorista) y otros.



Retos

Antes de la activacion de Cursalab; Plaza vea, Vivanda y Makro enfrentaban diversos retos:

Dispercion de informacion:

Cada formato gestionaba sus propios materiales de capacitacion.

Falta de centralizacion:

No existia un repositorio unico con historial de avances de cada colaborador.

Dificultad para asignar formacion relevante:

Con miles de colaboradores en distintas areas, resultaba complejo entregar cursos
personalizados.

Escaza trazabilidad:

Era dificil medir avances y consolidar reportes a nivel global de la organizacion.

Solucion: Ccursalab.

Superfood Holding implement6 Cursalab como
su plataforma de capacitacion, logrando:

Centralizacion toda la capacitacion en un solo
espacio digital.

Crear mallas de aprendizaje segmentadas por
areay puesto.

Acceder a reportes consolidados e historial
de cada usuario.

Garantizar accesibilidad desde cualquier
dispositivo, con la misma calidad
de experiencia.

Brindar una experiencia intuitiva, dinamicay
atractiva, que mantiene el interés de
los colaboradores.

Recibir soporte constante y cocreacion con el
equipo de Cursalab para mejoras continuas.

Activacion agil: Cursalab ofrecié acompafiamiento
continuo, asegurando una transicion rapida y sin
complicaciones.



Somos un gran equipo,
sigamos creciendo junt@s

Cursalab nos ha ayudado a centralizar la informacion y a segmentar cursos por areas, lo que
hace que cada colaborador reciba la formacion adecuada segtn su rol.

Andrea Solano,

Responsable de Plataforma,
Superfood Holding.

Resultados

Super Food Holding (Encuesta de Satisfaccion del Cliente 2025)
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¢Qué funcionalidades en
Cursalab te apoyas mas en
tu dia a dia?

¢Coémo calificarias la
atencion del equipo de
Customer Success en
cuanto a trato, claridad y
paciencia?

Sobre Cursalab Conoce la experiencia de Superfood Holding

contada por ellos mismos

Cursalab es una multiplataforma integral de

gestion de aprendizaje, induccidn, talento,

reconocimiento y beneficios para empresas

con colaboradores operativos o frontline.

Permite reducir horas en la gestion de talento, ‘
medir procesos tanto en linea como fuera de

linea, y proporciona una aplicacion adaptada a

tu personal de campo u operativo.

OBTEN UNA DEMO

Cursalab.


https://www.youtube.com/watch?v=ZSZfSeixnjY
https://cursalab.io/contacto/

